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Altalanos Szerzédési Feltételek és Felhasznaléi tudnivalék!

Csere esetén, kérjiik Onéket, hogy a tereptarka@gmail.com email cimen egyeztessen munkatarsunkkal!
A GLS futarszolgalatnal van lehet6ség arra, hogy a cserecsomag megérkezésekor a futarnak odaadja azt a csomagot,
amit vissza szeretne juttatni hozzank.

A vasarlé donthet arrol, hogy termékcserét vagy pénzvisszatéritést szeretne igényelni. A terméket (j, tiszta és ép
allapotban, eredeti cimkékkel tudjuk csak visszavenni. Nem mutathatja viselés vagy mosas jeleit. Azt javasoljuk, hogy
ovatosan bontsd ki a csomagot, és a cimkéket csak akkor tavolitsd el, ha mar biztos vagy abban, hogy megfelel a méret
és a termék az elképzeléseidnek.

Abban az esetben, ha a visszakiildott termék nem felel meg a fent emlitett szempontoknak (a terméket egyértelmiien
viselték, kimostak, koszos, kellemetlen illatid, hidnyzik réla a cimke, nem az eredeti csomagolasaban van), fenntartjuk a
jogot arra, hogy elutasitsuk a cserére vagy pénzvisszatéritésre iranyul6 kérelmet.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetGségeink valamelyikén irasban, telefonon, vagy
személyesen. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés id6pontjat. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel a
kildeményt, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa
vissza a céglnk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerllt koltségek a Vasarlét terhelik, a
portésan (utanvéttel) kaldott csomagokat céginknek nem all modjaban atvenni! Kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszer(
haszndlatédra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlét terheli!

Elallas esetén a terméket az eldllas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll kell visszakildened a Tura és Military Kft részére. A
Tura és Military Kft ugyanezen hataridén belll fizeti vissza a termék arat, feltéve, hogy a visszakuldott termék a Tura és Military Kft
részére megérkezett, vagy a megrendel6 a termék visszaklldését minden kétséget kizardéan igazolta.

Az eldllasi jog minden termékre vonatkozik, ami bontatlan, vagy bontott, de hianytalan gyari csomagoldsban érkezik vissza. A
terméket eredeti, sértetlen allapotban kell visszajuttatni a vevdszolgalat cimére. A Tura és Military Kft kizardlag Gj allapotu
(hasznalatlan, sériilésmentes, hidnytalan tartalmud) termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a terméket visszavenni és a vételdrat
megtériteni. A postan keresztul visszakildott arut munkatarsunk személyesen ellenérzi. A vasarlo felel6sséggel tartozik azért, ha a
visszakUild6tt termékben a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznélatbdl eredd értékcsokkenés all be.

A termék visszaérkezését kdveté harminc napon belll a Tura és Military Kft a vasarlé altal megadott bankszédmla szdmra visszatériti a
termék vételarat.

Az eldllas joga nem all fenn a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm.
rendelet 29. §-ban meghatarozott esetekre, igy kilénodsen:

a) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

b) romlandé vagy min6ségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

c) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

d) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e) melyek természetiiknél fogva nem szolgaltathatok vissza, illetve a csomagolads megbontasaval, hasznalatba vétellel mar nem lehet
Ujként értékesiteni. Ilyen termékek példaul:

- a ruhazati- és labbeli apoldszerek, gazpalackok, kozmetikai termékek, csomagolt italporok, élelmiszerek.

- a személyes biztonsagot szolgald, egyéni véddeszkéznek mindsild termékek, mint példaul karabinerek, bellé hevederek, biztositd
eszkozok, egyéb magasbdl vald lezuhanas ellen véd6 egyéni védbeszkozok.

Kérjik, hogy a csomag sértetlenségét a kézbesité elétt mindenképp ellenérizze! Ha sérilést |at, vetessen fel jegyz6konyvet, és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciot a csomag fizikai sériilésérél jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

Kérjuk, hogy a kiszallitas id6épontjaban a csomagot tételesen ellendrizze. Ha valamilyen hianyt tapasztal a csomag tartalmaban a
mellékelt szamlahoz képest azonnal kézo6lje vellink. Az esetleges tovabbi reklamacidk érvényesitése érdekében kérjlik, 6rizze meg a
csomag kifizetését igazold bizonylatot és az eredeti szamlat. Kiszallitdas utani 3 munkanapot koévetbéen, hianyossagokra vonatkozd
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben a szallitd tobbszori probalkozadsra sem tudja kézbesiteni a csomagot, és a csomag meg nem érkezését
tgyfélszolgalatunkon jelzi a megrendeld, a postakoéltség felszamitasaval Ujra kipostazzuk a csomagot. Amennyiben egy cimrdl tébb
alkalommal is visszakapjuk a csomagot, a megrendelést a Tlra és Military Kft. torli, és a tovabbiakban csak eldre fizetés esetén kildi
ki a megrendelt arut.

Nem vonatkozik az elalldsi jog az atvétel utan megsérilt termékekre. Amennyiben a termékrol felbontds utan a postai kézbesitd
jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termékre 8 napos
cserelehet6séget biztositunk.

Segit6 kdozrem(ikodését el6re is megkdszonjuk!

Adatkezelés

Az webdaruhaz haszndlata soran a Tura és Military Kft rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Tereptarka alvallalkozdja. (Pl: Futarszolgalat, a megrendelés
kézbesitéséhez).

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk kerililnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat a Tura és Military Kft kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alataémasztott esetben adja at a hatdésagok részére.



A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé béongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Tuara és Military Kft megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bdngészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat a Tura és Military Kft bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet&sége
minden kikuldoétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositédsat barmikor kérheti irdsban a tereptarka@gmail.hu e-mail cimen.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, megrendelésének rogzitésével elfogadja a Tura és Military Kft altalanos szerz6dési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben és tajékoztatasban nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv (Ptk.), a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefligglé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az
iranyadok.

Téves megrendelés:

Amennyiben megrendelését tévedésbll adta le, azt a leadast kovetéen e-mailben vagy a 06/20-246-7447 telefonszamon
személyesen mondhatja le, a csomag feladasa el6tt minden kévetkezmény nélkil.

Amennyiben a rendelést az On altal kért médon nem tudjuk az elvart id8 alatt teljesiteni (pl. tébb hetes varakozasi id8 az adott
termék megérkezéséig), a rendelést szintén kdvetkezmények nélkil lemondhatja.

Csomagok ujrakézbesitése:

Amennyiben mi elkiildtiik Onnek a megrendelt csomagot, és azt On 7 munkanapon beliill nem veszi &t, a csomagot a széllitd cég
automatikusan visszakuldi ciminkre.

Amennyiben mindezek utan On mint megrendel8 kezdeményezi a csomag Ujrakézbesitését, a csomagot a szallitasi kéltség Ujbdli
felszamitasaval kaldjuk ki Onnek. Abban az esetben, ha egy konkrét cimrél tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, céglink
fenntartja a jogot, hogy az adott a névre és cimre a tovabbiakban ne kézbesitsen (jbdli megrendeléseket.

Elallasi tajékoztato:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alkalmazasaban:

Elallasi jog:
On 14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elalini ezen szerz6déstél.

Az eldlldsi hatarid8: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi”. Tobb termék adasveételére iranyuld szerzdéskotés esetén ,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi”.

Ha On eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus
Uton kildott levél atjan) az alabbi cimre:

Tura és Military Kft
1082 Budapest, Corvin sétany 2/A

tereptarka@gmail.com
06/20-246-7447

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat.

Abban az esetben, ha On eldll a szerzédestdl, céglink haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti az On altal medfizetett teljes dsszeget.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszaktldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mingstil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

Termékek adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a véllalkozds mindaddig visszatarthatja a meghatdrozott ésszeget, amig On a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte. A kettd kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

A visszajaré dsszeget az On altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd mddon téritjik vissza. Az On kifejezett beleegyezése
alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de ebbdl adédéan Ont semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizaroélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Elallasi nyilatkozat-minta:
(csak a szerz6déstdl vald elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Tura és Military Kft

onsi at 23
1091 Budapest
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tereptarka@gmail.com
06/20-246-7447

Alulirott ... kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termékek: ... adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.

Szerz6déskotés/atvétel idépontja:

Fogyaszto neve:

Fogyaszté cime:

Fogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

Termék-visszakiildési cim:
Tura és Military Kft

1082 Budapest
Corvin sétany 2/B
6. emelet 5. ajtéd

Kérjik, hogy a feladdvevényen tiintesd fel a telefonszamunkat is, hogy a futar sziikség esetén el tudjon érni minket:
+36 20 246 7447

1. Visszaklldés el6tt minden esetben hivja ligyfélszolgdlatunkat a 06/20-246-7447-es telefonszamon.

2. Bontatlan és sértetlen terméket minden kérdezés nélkil visszaveszlink!

3. On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket a fent megjelélt cimre.
Kérjlik, a csomagot ne utanvéttel adja fel, mert ezeket nem all médunkban atvenni!

4. A termék megérkezésekor munkatarsunk ellenérzi annak sértetlenségét, és postai utalvédnyon visszakiildi Onnek a termék
értékét.

Adatbeviteli hibak ( félrekattintas) kezelése
Kérjik, minden esetben figyelmesen tanulmanyozza a rendelésérdl kapott visszaigazolé e-mailt.

A visszaigazolds tartalmazza a megrendelt termékek azonositéjat, megnevezését, mennyiségét, mennyiségi egységét, vételarat, a
szallitasi dijat, és a rendelés végbsszegét.

Amennyiben gy észleli hogy tévedésbdl vagy téves tartalommal kildte meg a szerz6dés megké6tésére iranyuld nyilatkozatat, ugy a
rendelés feldolgozasa el6tt lehetésége van rendelését lemondani, irdsban, telefonon vagy személyesen. A feldolgozas megkezdésérdl
automatikus e-mail formajéban értesitést kuldink. A feldolgozas megkezdése utan, a fogyaszté elalldsi jogat gyakorolhatja.

Javitdsok, szerviz:

Kollégdink a csomag feladdsa el6tt minden terméket megvizsgélnak, leellendriznek, ennek készénhetéen On minden esetben
ellen6rzott terméket kap kézhez.

A szavatossagi id6én belll, hasznalat kozben esetlegesen meghibasodott termékeket késedelem nélkil jelezze Ggyfélszolgalatunk felé
(telefonszdm: 06/20-246-7447), utdna kérjik, sajat koltségén juttassa vissza a Budapest, 1091 Ullgi ut 23 cimre, és mi a lehetd
legrévidebb id6n belll intézkediink a igénye elbirdlasardl, a javitasrol vagy cserérdl, emellett jegyz6kényvben rogzitjik a fogyasztoi
igényét (49/2003. GKM rend.).

Ebben az esetben a vasarlast igazolé szamlat sziveskedjenek a meghibasodott termékkel csatoltan megkuldeni. Ennek hianyaban
nem all médunkban sem a javitast, sem a cserét elvégezni. Mindezért kérjuk, a vasarlast kovetben is 6rizze meg a kiklldott szamlat.

A garancidlis elbirdlast és javitdst minden esetben a gyartdé cég szervize végzi, az ehhez kapcsolédd ligyintézésrdl azonban céglink
intézkedik.

Kérjiik, a csomagban tiintesse fel a meghibasodas esetleges okat és koriilményeit.

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Tura és Military Kft

Ugyvezets: Nagy David

Székhely: Bp. Corvin sétany 2/B 605

Addbszam: 25790382-2-42

K6z6sségi adészam:

Cégjegyzék szam: 01-09-289266

Statisztikai szamjel: 29057001 7311 212 01
Szamlaszam: 11704007-22055417
SzerzOdéskotés lehetséges nyelvei : magyar, német, angol,
Elektronikus elérhetGség: tereptarka@gmail.com
Telefonos elérhetGség: +36-20-246-74-47

Megvasarolhatd termékek,szolgaltatasok kére: katonai ruhazati termékek, horgdsz-, vadaszruhdk és munkaruhak, turisztikai cikkek,
felszerelések, kiegésziték, katonai nadragok, katonai kabatok, bakancsok, cipdk, puldverek, pdlok, kempingfelszerelések,
turafelszerelések.

A megrendelt termékek on-line, emailben, hazhoz szallitassal megrendelhetéek.
A

Szavatossagi tajékoztato:

A Ptk. (2013. évi V. tv.) alkalmazasaban:

On a vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.
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On - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoéltséggel jarna.

« Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz8déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket a vallalkozas nyujtotta.

A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatarozott mérték( szavatossagot vallalunk, vagy vallalnak
beszallitdink. Szavatossag idétartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevé rendelkezésére.
Szavatossagi igény esetén a vevé kérheti:

a) els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a webaruhdz szamara a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan &allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat, és a szavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhdz a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének nem tud eleget tenni - vdlasztdsa szerint - megdfelel6 arleszallitdst igényelhet vagy eldllhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elalldasnak helye nincs.

A nem rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem
jeldlte meg a leértékelés okat. (A vasarlastdl szamitott 6 honapig a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor
hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a haszndlat sordn kovetkezett be a termékben. 6 hdnap letelte utédn a fogyasztonak kell
bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor is fennallt.)

Ingé dolog (termék) termék hibdja esetén On - vdlasztds szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. A hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

A gyarté (forgalmazd) akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd
hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve a kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokért a vasarlo teljes korlien felelbs.
A termékekre vonatkozé megjelenitett arak
- fogyasztdk esetében tartalmazzak a térvényben el§irt 27%-os AFa-t.

- nem tartalmazzak a csomagolasi koltséget és a hazhoz szallitasi dijat, melyet - rendelésiértéktdl fligg8en - a rendelés véglegesitése
el6tt kozlunk olyan maédon, hogy On annak ismeretében donthessen a szolgaltatas igénye vétele feldl.

Rendelési informaciok, az elektronikus szerzddéskotés |épései

A vasarlasi folyamattal létrejové egyedi szerz6dés rautaldé magartas Gtjan kertl megkotésre. Nem keril iktatdsra, kizardlag
elektronikus formaban keril megké6tésre, késGbbiekben nem keresheté vissza, kivéve azokat az adatokat, amelyeket a megrendelés
soran automatikusan archivalasra kerulnek.

Regisztracio

Regisztacié menete

A vasarlas egyszeri regisztraciohoz kotott mely

- a féoldalon a BEJELNTKEZES/REGISZTRACIO meniipontbdl érheté el.

- els6 rendeléskor, termék(ek) kosarb helyezésével majd a ppénztar gomb megnyomasaval, a rendelési folyamat kdzben szintén
elvégezhetl a regisztracio.

A regisztracié folyaman az aldbbi adatok megadasa sziikséges:

- Név / Szamlazasi név (a kés6bbiekben nem maddosithato)

- E--mail cim

- Jelsz6 (minimum 5 karakter)

- Jelszd megerdsitése

- Tereptarka ugyfélszam (opcionadlis, amennyiben a regisztracidt megel6z6 id6szakban szamlara vasarolt, rendelkezhet
tgyfélszammal, melyr6l a megadott elérhetéséglinkén kaphat tajékoztatast)

A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késObbi vasarlasok alkamavl ezt a I1épést mar nem kell elvégeznie.

A sziikséges adatok megadasa utdn a REGISZTRACIO gomb megnyomasaval automatikusanvisszaigazolé e-mailt kildiink a megadott
e-mail cimre. A regisztracié befejezése, az altivalas, a kild6étt mail megerGsitésével lehetséges.

Amennyiben viszonteladoként kivan rendelni a web-aruhazunkbdl, kérjik jelezze ezt, a regisztacios (irlap megjegyzés rovataban.

Viszonteladdi egylttmikddéshez cégbirésagi dokumentum és addszam szikséges, melyek masolatat a regisztracioét kovetben,
mailben téréné megkeresés utjan bekérink.



A megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa hétf6tol péntekig 10 és 16 ora kozott torénik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivil os van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdévetd napon kerll
feldolgozasra.

A megrendelésrd| vissazigazold e-mailt kiildiink vasarléinknak. Altaldnos teljesitési hatarid6, belféldon a visszaigazolastdl szamitott 7
munkanapon beliil, kilféldén 10 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felel6séget a termékek technikai jellemzbinek a beszallitd érdekkorében felmerilsé elGzetes bejelentés nélkili, vagy egyéb
kils6,elharithatatlan okok miatt bekdvetkezo el6zetes bejelentés nélkili valtozasai miatt.

A teljesités lehetetlenné valasa esetén fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében amely esetben az el6re kiegyenlitett vételar visszautalara kerll az 6sszeg kildGjének részére. Részben torténd teljesitésre
kizarélag a megrendel6vel térténd egyeztetés kovetden, kifejezett elfogadas eseetén kertlhet sor!

Rendelés menete

1. A féoldalon valassza ki a kivant devizanemet ( HUF, EUR, USD )

A megvasarolni kivant terméket a >részletes informacio gomb megnyomasaval kinyilé - egyéni termékismertetd- lapon, az esetleges
meéret-és szin kivalasztas utan helyezze a kosarba L

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a FOLYTATOM A VASARLAS gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A KOSAR URITES gombra kattintva térélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség megadasat kévetden automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez nem tdrténne meg valassza a KOSAR
FRISSITESE gombot. A kivant termékek kosarba gyljtése végén kattintson a PENZTARHOZ gombra.

Amennyiben On regisztralt vasarld, és bejelentkezett, a 3. pont kévetkezik.

Amennyiben On még nem rendelkezik regisztracidval, a vasarlas folytatdsdhoz ekkor sziikséges megadni a regisztracidés adatokat.
(b6vebben a Regisztraciéo menete leirdsnal)

Ha rendelkezik regisztracidval, de még nem jelentkezett be weboldalunkra, a vasarlas folytatasahoz be kell jelentkeznie.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. A szamlazasi és szdllitdsi cim adatainak meghatarozasa utan valassza ki a kivant fizetési
modot. Kérjlk, tigyeljen az adatok pontossagara, mert a megadott adatok alapjan kerll szamléazasra, illetve szallitasra a termék.

Magyarorszagi szallitasi cim esetén a kovetkezd fizetési-szallitasi méddok kozil valaszthat:

Fogyasztok:

- készpénzes kiegyenlités GLS futarnak (kizardlag HUF)

- bankkartyaval (el6re) torténd kiegyenlités web-aruhazunkban, GLS szallitas (kizardlag HUF)
- atutalassal (el6re) térténd kiegyenlités, GLS hazhozszallitas (kizarélag HUF)

- Paypal el6re utalassal

Belfoldi szallitas dijszabasai ,Fizetési mod Vasarlas brutté értéke Szallitasi ktg
készpénzes kiegyenlités GLS futarnak 29990,-HUF alatt 1990,-HUF

készpénzes kiegyenlités GLS csomagpont kézbesitének 1990,-HUF

atutaldssal torténd kiegyenlités, GLS hazhozszallitas 29990,-HUF-ig 1690,-HUF
atutaldssal torténd kiegyenlités, GLS csomagpont szallitds 1690,-HUF

29 990,-HUF feletti vasarlas esetén a szallitasi dijat atvallaljuk

Személyes atvétel esetén a rendeléstél szamitott egy hétig all mddunkban a terméket a vevd részére félretenni.

Viszontelad6 szallitasi dijdnak EUR és USD devizanembe torténd atvaltasa, a K&H Bank aktualis valuta vételi arfolyama alapjan kerdl
meghatarozasra.

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db

Kilfoldi szallitasi cim esetén a kovetkezo fizetési-szallitasi modok koziil valaszthat:
Fogyasztok:

- atutalassal (el6re) torténd kiegyenlités (HUF, EUR, USD)

- bankkartyaval (elére) térténd kiegyenlités web-aruhazunkban (HUF, EUR, USD)

4. Rendelés véglegesitése. A RENDELES FELADASA gombbal kuldheti el rendelését.Véglegesités elott kérjuk, figyelmesen

5. Automatikus e-mail-ben, a megrendelés elklldését kdvetden wsszaigazolést kap.
Felhivjuk figyelmét, hogy a postafidkjahoz tartozo tarhely telitettsége visszaigazolas hianyat okozhatja.

A megrendelt termék és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A szamlat és az esetleges jotallasi jegyet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A fizetend6 végosszeg devizaneme: HUF (Forint), EUR (Euro), USD (USA dollar) lehet melyet - a fenti korlatozasok
figyelembevételével - a megrendeld hataroz meg.

Fogyasztok és belfoldi szallitdsi cimmel rendelkezd viszonteladdk esetén, a fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesit6je és
visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz.



Kulfoldi szallitasi cimmel rendelkezd viszonteladdk esetén a fizetendd végosszeg, a megrendelés Gsszesitéje és az utdlag kozolt
szallitasi dij 6sszege.

Magyarorszagi szallitasi cim esetén a kovetkezd fizetési modok kozil valaszthat:

Atutaldssal torténé kiegyenlités:
- fogyasztok esetén a rendelés teljesitését a rendelés értékének bankszamlankra torténd érkezés utan kezdjuk meg.

- viszonteladdk esetében a teljesitést a rendelés beérkezése utan megkezdjik, azonban az atutalds késedelmes teljesitése esetén
fenntartjuk a jogot, hogy a vevd tovabbi rendeléseinek kiszolgalasat készpénzes kiegyenlitéshez, vagy el6ére torténd utalashoz kotjuk.

Bankkartyaval torténé kiegyenlités: A rendelés teljesitését, a rendelés értékének bankszamlankra torténd érkezés utan kezdjuk meg.
Az esetleges készlethianybdl adddd hidnyos vagy elmaradt teljesités esetén a megrendel6 altal atutalt 6sszeget visszautaljuk, és
telefonos kapcsolatfelvétel, vagy e-mail Utjan értesitjuk.

Futarnak készpénzes kiegyenlités: a rendelés értékét a csomag atvételekor a kézbesitést végz6 futarnak egyenliti ki.

Kilfoldi szallitasi cim esetén a kovetkezo fizetési modok koziil valaszthat:
Atutalassal torténd kiegyenlités:
- fogyasztok esetén a rendelés teljesitését a rendelés értékének bankszamlankra torténd érkezés utan kezdjliik meg.

- viszonteladdk esetében a teljesitést a rendelés beérkezése és szallitasi dij jovahagyasa utan megkezdjik, azonban az atutalds
késedelmes teljesitése esetén fenntartjuk a jogot,hogy a vevs tovabbi rendeléseinek kiszolgalasat készpénzes kiegyenlitéshez, vagy
el6re torténd utalashoz kotjuk.

Bankkartyaval torténd kiegyenlités:

- fogyasztok esetén a rendelés teljesitését, a rendelés értékének bankszamlankra torténd érkezés utan kezdjik meg. Az esetleges
készlethianybdl addédd hidanyos vagy elmaradt teljesités esetén a megrendel6 altal atutalt Gsszeget visszautaljuk, és telefonos
kapcsolatfelvétel, vagy e-mail Utjan értesitjik.

- viszonteladdk esetén a rendelés értékének bankszamlankra torténd érkezés utan ko6zoljuk a szallitasi dijat, majd a szallitasi dij
bankszamlankra torténd érkezése utan kezdjik meg a teljesitést. Az esetleges készlethidnybdl adddé hidnyos vagy elmaradt teljesités
esetén a megrendeld altal atutalt 6sszeget visszautaljuk, és telefonos kapcsolatfelvétel, vagy e-mail Gtjan értesitjuk a megrendelGt.

Informaciok kartyaval torténo fizetéshez
Kartyaval torténé fizetéshez az alabbi adatok megaddsa sziikséges:

- bankkartyaszam

- lejarati datum (év és hdnap)

- kartya hatoldalan talalhaté ellenérz6 szam utolsé 3 jegye (ellenérz6 kod)
- e-mail cim ( megadasa nem kotelezd )

A fizetés barmely bank altal kibocsatott VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro és JCB kartya, és internetes bankkartya
hasznalataval, a fenti adatok megadasaval és a "Fizetem" gomb megnyomasaval torténik.

Figyelem!

A "Fizetem" gomb megnyomasaval adott megbizds az On részérél visszavonhatatlan és nem modosithatd fizetési megbizasnak
mindsiil, amely megbizas alapjan, sikeres tranzakcid lizenet esetén, az On fizet6kartyajat kibocsatd bank a tranzakcid ésszegével
megterheli a kartyat.

Az oldal csak bekapcsolt (engedélyezett) JavaScript-tel (active scripting) mikodik!

Hazhoz szallitas, informacidk

Belfold:
Webdaruhazunkbdl torténé megrendelés esetén az alabbi lehetéségek kozil valaszthat:

- GLS Hungary Kft. (H-2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.):

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 ora kozotti idészakban. Kérjlk, a szallitasi cim megadasanal olyan cimet adjon
meg, melyen a feltlintetett id6szakban at tudja venni csomagjat. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Kalfold:

Kulfoldi szallitédsi cim esetében a rendelés teljesitését elGzetes egyeztetés alapjan végezzik. A szallitmanyozast végzé orszagonként
és rendelésenként kiilénbdzhet.

Felhivés a csomagok atvételével kapcsolatosan

At nem vett, visszakiildétt csomagok Ujra kildését kizarélag a csomag, illetve szallitds ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén
all médunkban ismételten elinditani!

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerzOdésszegésnek mindslil az az eset, amikor a Vasarld nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.



A Vallalkozas és a Fogyaszto (Vasarlo) k6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetéen elektronikus Gton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzG0dés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyUttm{kodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint
1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy

2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitési kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem mikodott egytt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legaldbb kettd alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorlgsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi kéltségek elbre
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozdsnak jogaban &ll visszatartani a Termék(ek) dtadasat, amig
meg nem gy8z8dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozdshoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
0sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlot, ha a Termék dranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
sor.



